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1 Vorbemerkungen

Ab dem 05. Februar 2008 ist in TOMA der FLEX-Tarif buchbar.

Dies bringt einige Veranderungen mit sich. Es ist damit verbunden, dass
Stornierung und Umbuchung méglich ist.

Im Folgenden werden die Anderungen vorgestellt.
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2 Einbuchung des Fluges

Die Einbuchung des FLEX-Tarif bei TOMA funktioniert vergleichbar zu
der normalen Buchung der Tarife.

Der Unterschied ist jedoch, dass zur Anzeige der FLEX-Tarife ein ,/F* im
Leistungscode hinter das Stadtepaar geschrieben werden muss (vgl.
Abbildung 1).

Die Anzeige der Geratevakanz erfolgt daraufhin mit den FLEX-Tarifen.
Diese sind an dem ,f" hinter der Preisangabe zu erkennen.

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
2 Meni v WL BT
Expedient; @@ Abwicklungs-nr.: Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ¥
Akton: ¥ Veranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: 3 +  Agentur-Nr.: Yorgangs-r.. =
Berater: Seie 141
Mark. Anf.—Code’_J,eian.u; 3-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF HAJ i} 200208 280208 =
02 5|
03 5|
04
05 &
05 &
H I M STRECKE: HAJ - WiE FalPa R UE CEK STRECKE: WCE - HAJ P.P.
DATUM YT FLUG AEBF  ANK F ELRO DATUM YT FLUGS AEF  ANE F EURO
E 12.02 2 x33482 1200 1340 9 256.50F
C 14,02 4 x33482 1200 1340 % 256.50F C 21.02 4 x33483 1415 1555 9 256,50
D 17.02 7 x33482 1050 1230 9 256.50f ) D 24.02 7 x33483 1305 1440 9 256.5pF
E 19.02 2 x33482 1200 1340 9 256.90f E 26.02 2 x33483 1850 2030 § 256.5pf
F 21.02 4 x33482 1200 1340 9 256, 50f F 2B8.02 4 x33453 1415 1555 & 255.5pF
G 24.02 7 x33482 1050 1230 9 256.5pf G 02.03 7 x33483 1305 1440 9 256.58F
H 26.02 2 x33482 1200 1340 9 256.54f H 04.03 2 x33483 1850 2030 9 256.504f

Praise p.P. zzgl. steuern, Gehihren, passagierbezogens Entgelte

Abbildung 1: TOMA - Buchung FLEX-Tarif — Aktion G

Bei den folgenden Schritten der Buchung wird der FLEX-Tarif nicht extra
ausgewiesen, da nur nach ihm gesucht wurde. An der Héhe des Preises
ist es jedoch meist ableitbar (vgl. Abbildung 2).
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SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

& Mena - W EAL

Expedient: @ Abwicklungs-nr.: Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: ¥

K712 Buchung méglich, hitte AKTION "E" werwenden

Aktion: ¥ eranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: = v Agentur-hr.: Worgangs-r.. =

CF Berater: Seie 141

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Yo Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF w HAJ VCE WCE HAJ 5 140208 280208 E 1-5 Ok 2091,50
02 5 ¥ VARPROWVO 1 E 1-5 0,00
03 - &
04 i =
o5 - &
06 - - =

14.02 Hannower veanadig X3 3482 12:00 13:40 pP_,l' %36 ‘R

28.02 Venedig Hannover X3 3483 14:15 15:55 P\ w37 91*;/'

Flugpreis* / Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzus‘?ﬂhg—iﬁﬁ--

Gesamt 1795.50% + 296.40%% = 2091.90 Gesamtpreis

Nr. Anrede MNamevorname/Titel Alter/Brmatigung  Preis M, Anrede MNameMorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis
01 H = TEST/FRITZ 582,10 02 D = TEST/LISA 582,10
03 K ' TEST/FRITZCHEM 010199 582,10 04 K w TEST/MARIE 010104 325,80
05 E * TEST/JULCHEM 010108 20,00 06 -

Bemerkungen: Gesamtbetrag: ELR 2091,50
Kunden-Mame: Yorn, fTitel:

StralPe, HaLis-Mr. PLZ, Ort: Telefon-Mr.

Zisatzinfo: E-Mail:

T, ¥ KS: AUftr M. Bef.: RA: Pers.: > Ziel: Daver: P Buchungskanal: ™ Vers:

Abbildung 2: TOMA — Buchung FLEX-Tarif — Aktion BA

Die Eingabe der Zahlungsdaten erfolgt in der gewohnten Form (vgl.
Abbildung 3). Die Kreditkartengebihren werden auch weiterhin in der
bekannten Hohe gezogen.

Die weitere Buchung mittels B erfolgt analog zu der schon gewohnten
Form (vgl. Abbildung 4 und Abbildung 5).
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SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
5..:-_3} Menii - Qe&'ﬂ& E&w
Expedient; @ Abwicklungs-nr. Leistungsbeleq: ¥ verkaufsbeleg: ¥
K958 Zum Komplettieren bitte Zahlungsdaten angehen
Aktion: ¥ eranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: 5 +  Agentur-hr.: Worgangs-ir.: -
CF Beratar: Saite 141

* amadeus Teilmaske: veranstalter - Direktinkasso * 30.01.08 12:21 UHR

Rechnungsempfanger : Fritz Test

Bankwverbindung: Kredit-Institut:

ELZ: Kontonummer @
Kredit-Karte wWir akzeptieren MC/VIFAX/DITP/DS/SW/TK

Kredit-Karte:

glltig bis:
Bei einer Zahlung per Kreditkarte (auller TK = world of TUI Card) werden
zusatzlich Kk-Geblhren in Héhe won EUR 6,00 dinternational oder EUR 7,14
Cink]. Mwst) dnnerdeutsch pro Buchung Ta174g9.

Gesamthetrag: 2051,90 + Kreditkartengehihren

Gesamthetrag EUR 2081.90 plus die falligen Kk-Geblhren werden sofort eingezogen

Abbildung 3: TOMA - Buchung FLEX-Tarif - Zahlungsdaten

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

5..:-_3} Menii - 5&@3 maw

Expedient; **  AbwicklLngs-Nr, Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ¥

K712 Buchung mdglich, hitte AKTION "E" werwenden

Aktion: ¥ Weranstalter: TFLY  Reiseart: Personen: 5 +  Agentur-hr.: Worgangs-Tr. -

CF Beratar: Saite 141

Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring, Werpfl. Bel. Anz. Wor Bis Teln-Zuordnung  Status Preis
01 MF = HAJ VCE VCE HAJ 5 140208 280208 E 1-5 oK 2091,90
02 5 ¥ VARPROVO 1 1-5 0,00
03 v =
04 ~ &
o5 - =)
0g - =)

14.02 Hannower veanadig X3 3482 12:00 13:40 pP  256.50% 36.19%%

28.02 venedig Hannower X3 3483 14:15 15:55 pP  256.50% 32,91%%

Flugpreis* [ Stauern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag **
Gesamt 1795.50% 4+ 2086.40%% = 2091.590 Gesamtpreis

MNr, Anrede Nameforname/Tital Alter/Ermakigung  Preis MNr, Anrede MameMorname/Titel Alter/ErmaRigung  Preis

01 H = TEST/FRITZ 582,10 02 0O * TEST/LISA 582,10
03 K = TEST/FRITZCHEN 010199 582,10 04 K = TEST/MARIE 010104 325,80
05 E w TEST/JULCHEM 010108 20,00 06 -

BemerkLinger: Gesamtbetrag: EUR 2051,50

Abbildung 4: TOMA - Buchung FLEX-Tarif — Aktion B
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SELLING PLATFORM

Toma-TRY | |

5:..-_3} Menti - 5&@3 iﬂ&w

Expedient; **  AbwicklLngs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ erkaufsbeleg:

K200 Buchung ok

Action: ¥  eranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: 5 Agentur-hr, : Worgangs-hr.: 1000287 -1

Berater: Seie 141

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Yo Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF = HAJ VCE WCE HAJ 5 140208 280208 E 1-5 Ok 2097,90
0z |5 ¥ | VARPROVD 1 /@ 1-5 oK 0,00
03 - =)
04 - |
05 v =
06 v [

14.02 Hannower Wenedig ®3 3482 12:00 13:40 pP 256.50% 36.19%%

25.02 venedig Hannower *3 3483 14:15 15:55 pp  256.50% 32.91%%

Flugpreis* / Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag **

Gesamt 1795.50% + 302.40%% = 2097.90 Gesamtpreis

Nr. Anrede Namefvorname/Titel Alter /BrmaBigung  Preis M, Anrede NameMorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis

01 H = TEST/FRITZ 588,10 02 D w TEST/LISA 582,10

03 K = TEST/FRITZCHEN 010199 582,10 04 K = TEST/MARIE 010104 325,80

05 E w TEST/JULCHEM 010108 20,00 06 -

Bemerkungen; |V3vVDWI Gesamtbetrag: EUR 2087 ,90

Kunden-Mame: Yorn,/Titel:

Strafe, Halis-Nr, FLZ, Qrt: Telefon-Mr, :

Zusatzinfo: E-Mail:

TV, ¥ KS: Aufr - Bef.: RA: Pers.: v Ziel: Daver: P Buchungskanal: ™ Vers:

Abbildung 5: TOMA - Buchung FLEX-Tarif — Aktion B
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3 Platzbuchung

Die Platzbuchung im FLEX-Tarif ist kostenlos (vgl. Abbildung 6). Sie
erfolgt Uber die Aktion PB in der gewohnten Form.

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
& Meni v W B ¥
Expedient: *¥  Abwicklungs-nr. : Leistngsbeleg: ¥ Werkaufsbeleg: ®
Aktion: ¥  eranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: 5 > Agentur-Mr.; Yorgangs-hr,; 1000287 -1
Berater: Seite 1 /1
¥ amadeus Teilmaske: Flugsitzplatzreservierung * 30.01.08  12:24 UHR
1 2
12345678 0124 5} 901234567
TTTEETTT
F_fﬁ#k#fﬁ_-fﬁfﬁfﬁ E L L T R R R TLlp-latzloa
_k*kkk__kkkEEkk*ﬂfkkk*kkk_ TL2P1E[tZlOb
D_\'-f*\'»f\'-r\'-f__\'-f\'»f*EE***********_ TL3p1Elt210C
TL 4 Platz 10 d
Ckk*kkﬂr*___kEEkk*kk___kﬂrk* TLSP]atZ
L R R L E L A S T
A L I R ¥ E L I - B e

(i“,fE = E ] OD— = helegt/nicht buchbar
HinfTug HAJ - wCE x3 3482 14.02.2008

Weiter mit: TOMA xRickflug

Abbildung 6: TOMA - Buchung FLEX-Tarif — Sitzplatzreservierung
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4 Stornierung

Es ist moglich eine Buchung mit FLEX-Tarif zu stornieren bzw. zu andern.

4.1 Vollstorno

Hierzu muss die Buchung mittels der Aktion D aufgerufen werden und
kann dann mit der Aktion SA auf Stornierbarkeit geprift werden (vgl.
Abbildung 7).

Hierbei muss die erste Stelle der Vorgangsnummer mit einem ,+“ Gber-
schrieben werden.

Ist die Stornierung moglich wird die Aufforderung zu der Aktion S
angezeigt (vgl. Abbildung 8). Nach der Stornierung mittels S wird die
Meldung von Abbildung 9 angezeigt.

Alle gezahlten Betrage sind an die jeweiligen Herkunfte (z. B. Mastercard,
Visa, usw.) zurickgebucht worden.

Wird diese Buchung in TOMA erneut aufgerufen, wird sie als stornierter
Vorgang angezeigt (vgl. Abbildung 10).

TOMA - TFLY | | | | |
2 Menis ~ WHERA
Expedient; **  AbwicklLngs-Nr. Leistungsbeleg: ¥ verkaufsbeleg: ¥
Kpmm—" O
('Aktio 3 :,E Yeranstalter: TFLY | Reiseart: Fersonen: 5 > Agentur-hr.: Vorgangs-Nr( 10 :3 1
N~ Berater: sl [ 1
Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
+ 01 NF = HAJ VCE WCE HAJ 4 140208 280208 E 1-5 oK 2103,90
0z |5 ¥ VARPROVD 1 & 1-4 aK 0,00
03 55k w S5R 1 140208 280208 = QK 50, 00
04 ASR W ASR 1 140208 280208 = QK 0,00
o5 hd &
0g hd &
14.02 Hannower Wenedig ®3 3482 12:00 13:40 pP 256.50% 36.19%%
25.02 venedig Hannower *3 3483 14:15 15:55 pp  256.50% 32.91%%

Abbildung 7: TOMA - Gebuchter Flug — Stornierungsanfrage
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SELLING PLATFORM
Fenster Konfig.

TOMA - TFLY | | |

| |
5..:-_3} Menii ~

W ETL
Expediant; ¥ _abuickl Lt gistly : ¥ erkaufibeleg: ¥
& K7ED Stornierung m i, bitte AKTION

arwenden 2D
Akfion: s ™ ‘eranstalter: TFLY |  Reiseart: Personen: 2 +  Agentur-ir.:

Lo

Yorgangs-hr,; 1000302 -|2

Seite 1 /1
Teiln.-Zuordnung  Status

Berater:
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Urterbring. Werpfl. Bel. Anz. Wan Bis

Abbildung 8: TOMA - Gebuchter Flug — Stornierung maoglich

Preis

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
5..:-_3} Menii - 5&@& m &\
}eﬂ' ¥ pbwicklLngs-Nr, Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: ¥
C L
Aktion: ¥ Veranstalter: TFLY Reiseart: Personen: 2 > Agentur-Nr.: Yorgangs-Nr,; 1000310 | -2
Berater: Seie 141
Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz.

Yo Biz

Abbildung 9: TOMA - Gebuchter Flug — Stornierung

Teln.-Zuordnung  Status  Preis

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
5..:-_3} Menii ~ 5&@& E &w
jgg@' s asizlehons : ﬁisu_mgsbeleg: ¥ erkaufsbeleg: ¥
KBBE Der Worgang 7 y
Akfion: O ¥ Veranstalter: TFLY | Reiseart: Fersonen: 2 > Agentur-hr.: Yorgangs-hr.: 1000310 -2
Beratar: Saite 141
Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz.

Wor Bis

Teln-Zuordnung  Status Preis

Abbildung 10: TOMA - Gebuchter Flug — Anzeige nach Stornierung

4.2 Teilstorno

Eine Teilstornierung erfolgt mittels der Aktion U und ist so gesehen eine

Umbuchung ohne neuen Flug. Hierauf wird naher in Kapitel 5.1
eingegangen.
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5 Umbuchungen

Umbuchungen sind ebenfalls kostenlos méglich. Hierbei lassen sich in
TOMA zwei Arten unterscheiden.

Einerseits die Umbuchung von Fligen und andererseits die Umbuchung
von Namen (sprich Namenséanderungen).

5.1 Flug

Gebuchte Fluge sind mittels der Aktion UA auf Umbuchbarkeit prufbar
(vgl. Abbildung 11).

Hierbei muss die Zeile mit den Fligen mit einem ,+" markiert und ggf. die
Daten unter ,von” und ,bis” geandert werden. Daraufhin erscheint eine
neue Maske mit der Auswahl der neuen Flugdaten (vgl. Abbildung 12). Es
ist moglich nur einen als auch beide Fluge umzubuchen. Wird nur der
eine Flug, der vorher schon eingebucht war, eingegeben, ist dies eine
Stornierung des anderen Fluges.

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

2 Meni v SIVL JU P
Expedient; **  AbwicklLngs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ erkaufsbeleg: ¥
K205 Darst. ok
tion; ua W veranstalter: TFLY — Reiseart: Personen: |2 +  Agentur-hr.: Worgangs-hr.: 1000302 -1
\ Berater: Seie 141
lark. Anf-C d_i Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Yo Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
11 NE 4 CGN TxL TxL CGM 2 200308 [ 220308 m 1-2 ok 1127,92
el v ASR 1 200308 [E 220308 [ oK 0,00
03 S5k = SS5R 1 200308 [E 220308 [ oK 59,50
04 s ¥ | VARPROVD 1 m 1-2 oK 0,00
05 b [ [iz]
06 v [E =
20.03 Koeln Ber1in-Tegel X3 1202 07:00 08:05 pP 206.50% G1,82%%
22.03 Berlin-Tegel Koaln ®3 1213 18:10 1%:15 pP  206.50% 5L, G7%*

Flugpreis* / Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag **

Gesamt 826.00% + 3I61.42%% = 1187.42 Gesamtpreis

Nr. Anrede MNamevorname/Titel Alter/Brmatigung  Preis M, Anrede MNameMorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis

01 H = TEST/FRITZ 567,53 02 H = TESTER/HEIMRICH 619,89
03 - 04 -

05 - 05 -

Bemerkungen;  Hy2ZUQ Gesamtbetrag: EUR 1187,42

I pR— B

Abbildung 11: TOMA — Gebuchter Flug — Umbuchungsanfrage Flug
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IE‘ SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |
5:..-_3} Menii = béﬂg iﬂﬁw
Expedient; @@ Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: ¥
Action: ¥ eranstalter: TFLY | Reiseart: Personen: |2 v Agentur-hr.: Worgangs-hr.: 1000302 -1
Berater: Seie 141
Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Won Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF = (OGN TxL 2 200308 [ 220308 m 1-2 0K
0z |5 ¥ | VARPROVD 1 & 1-2 oK
03 sSS5R = SS5R 1 200308 220308 [ QK
04 ASR = ASR 1 200308 220308 = QK
05 v =
06 v [E =
H I M STRECKE: CGN - TxL P.P. R UEC K STRECKE: TXL - CGN P.P.
DATUM %T FLUG ABF  ANK F ELRD DATUM %T FLUG ABF  ANE F EURD
A 19.03 3 x31214 1720 1830 7 206.50f A 20.03 4 x31219 2020 2125 9 206.50f
B 19.03 3 x31216 1830 1935 6 206.50f B 21.03 5 x31207 0920 1025 9 206.50f
C 20.03 4 x31202 0700 0805 5 206.50f C 21.03 5 x3120% 1640 1745 5 206.50f
D 20.03 4 x31206 0835 0945 S 206.50f 0 21.03 5 x31213 1740 1845 5 206.50f
E 20.03 4 x31208 1505 1610 9 206.50f E 22.03 6 xX31207 05920 1025 9 206.50f
F 20.03 4 x31212 1600 1705 & 206.50f F 22.03 6 x31213 1810 1915 7 20&.50f
G 20.03 4 x31214 1720 1830 % 206.50f G 23.03 7 x31213 1740 1845 7 206.50f
H 20.03 4 x31216 1830 1935 9 206.50f H 24.03 1 x31213 1740 1845 5 205.50f
I 21.03 5 x31208 1505 1610 & 206.50f I 24.03 1 x31217 1500 2000 & 206.50f
J 21.03 5 x31212 1600 1705 9 206.50f J 24,03 1 x31219 2020 2125 7 206.50f

Preise p.P. zzgl. Steuern, Gehihren, passagierbezogene Entgelte

Abbildung 12: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Flug Auswahl

Nach der Auswahl der entsprechenden Fluge und Anfrage mit der Aktion
UA wird ermittelt, ob eine Umbuchung méglich ist.

Sollte dies der Fall sein, wir dies wie in Abbildung 13 angezeigt. In diesem
Beispiel wurde der Rickflug storniert, indem nur der Hinflug wieder ein-
gegeben wurde.

Nach Abschluss der Umbuchung mittels U wird die Erfolgsmeldung wie in
Abbildung 14 angezeigt.

Bei einer Teilstornierung werden alle gezahlten Betrage fur den
jeweiligen Flug, die evtl. Sitzplatzreservierung und die SSRs wieder
zurickgebucht.
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SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

& Meni WL B

Expedient; BE_sbwicklngsblo LiaiL g ¥ verkaufsbeleg: ¥

& K752 mbuching m itte AKTIO erwenden

Aktion: U ™ Veranstalter: TFLY  Reiseart: Personen: 2 > Agentur-Nr.: Yorgangs-Mr.; 1000302 -1

C Berater: Seite 1 /1

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. ki Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF ¥ (OGN TxL z 200308 J 1-2 OK 543,78
02 s ¥ VARPROVO 1 T 2] l@ 1-2 0,00
03 55R w S5R 1 200308 220308 = oK 29,75
04 ASR = ASR 1 200308 220308 = QK 0,00
05 - =)
06 v =

20.03 Koeln Berlin-Tegel X3 1202 07:00 08:05 pP 206.50% 61.82%%

Flugpreis* { Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag **
Gesamt 413.00% + 160.53%% = 573.53 Gesamtpreis

Nr. Anrede Name/vorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis MNr, Anrede MameMorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis
01 H = TEST/FRITZ 275,46 02 H = TESTER/HEIMRICH 298,07
03 v 04 v

05 v 0& -

Abbildung 13: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Flug méglich

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

2 Menis ~ WHEIRL

Expedient: ipicklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ erkaufsbeleg:  ®

k203 Unbu .jb'v\‘;

Aktion: Veranstalter: TFLY | Reiseart: Fersonen: |2 > Agentur-hr.: Yorgangs-hr,.: 1000302 -2

[ Berater: Seite 1 /1

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring, VWerpfl. Bel. Anz. Yor 4E_5§\ Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF ¥ OGN TxL 2z 200308 l 1-2 oK 543,78
02 'ssk ¥ |ssk 1 |20030 el ok 29,75
03 ASR = |asr 1 | 200308 220308 = oK 0,00
04 5 ¥ VARPROVO [E oK 0,00
o5 - =)
06 v [

20.03 kKoaln Eerlin-Tegel X3 1202 07:00 08:05 pP 206.50% 61,82%%

Flugpreis* f Steuern, passagierbezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag #*
Gasamt 413.00% + 160.53%% = 573,53 Gesamtpreis

Abbildung 14: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Flug abgeschlossen

Die erfolgte Umbuchung (bzw. in diesem Fall Teilstornierung) ist
Abbildung 15 ersichtlich. Zu beachten ist hierbei auch, dass die Spalte
.Bis” komplett leer ist und keine Daten enthalt. Es ist nur der Hinflug
vorhanden und unter den Zahlungen ist die Ruckerstattung gut
ersichtlich.
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FLEX-Tarif in TOMA

SELLING PLATFORM

Fenster Kanfig.

TOMA - TFLY |

L

s Menil -

Expedient; **  AbwicklLngs-Nr.

K205 Darst. ok

Akton:

Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbring, Werpfl. Bel. Anz.

+ 01
02
03
04
05
06
20.03

=4 w

NF
5
55R
ASR

KoeTn

-

-

-

Weranstalter: TFLY | Reiseart:

CGM TxL
VARFROVO
55R

ASR

Ber1in-Tegel

Leistungsbeleg:

Personen: 2

2

1
1
1

X3 1204 07:00 08:05 pP  206.50% 61.82%%

Flugpreis* f Steuern, passagierbezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag #*

Gesamt 413.00% 4+ 160.53%% = §73.53 Gesamtpreis

¥ Verkaufsbeleg:

-

T Agentur-hr.:

Yon
200308

200308
200308

Berater:

E & & E E

Bis

N TEVR JU TN

Worgangs-hr.: 1000302 -2

& 1-2
& 1-2
@

Seite 1 /1
Teln-Zuordnung  Status Preis
QK 543,78
QK 0,00
QK 29,75
oK 0,00

=]
|
[z

Abbildung 15: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Flug abgeschlossen

Seite 15 von 17



Dokumentation FLEX-Tarif in TOMA

5.2 Namensdnderung

Eine Namensanderung wird in TOMA wie eine Umbuchung durchgefuhrt.

Anstelle des Fluges wird jedoch der Name gedndert. In diesem Beispiel
wurde der Name von ,TEST/FRITZ" auf ,TESTERIN/MARIE" geandert
(vgl. Abbildung 16).

Ist eine Namensanderung moglich, wird um die Eingabe der Aktion U
gebeten (vgl. Abbildung 17).

Nach erfolgter Umbuchung ist der Name geandert worden und die
Meldung in Abbildung 18 wird angezeigt.

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

& Meni WL B

Expedient: **  AbwicklLngs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: ¥

K205 Darst. ok

Aktion: ua ¥ Veranstalter: TFLY  Reiseart: Personen: 2 > Agentur-Nr.: Yorgangs-Mr,; 1000310 -1

Berater: Seite 1 /1

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Yo Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF = HAJ VCE WCE HaJ z 180308 250308 1-2 oK 1170,20
02 ASR = ASR 1 180308 250308 = oK 0,00
03 55R w S5R 1 180308 250308 = oK 14,00
04 5 ¥ WARPROVD 1 & 1-2 oK 0,00
05 - =)
06 v =

18.03 Hannower Yeanadig X3 3487 07:30 09:10 pP  256.50% 36.19%%

25.03 Venedig Hannower ®3 3483 18:50 20:30 pP 256.50% 32.91%%

Flugpreis* / Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag #*
Gesamt 1026.00% + 158.20%% = 1184.20 Gesamtpreis

Nr. Anred ameNomm fTitel  Alter/Ermatigung  Preis Mr. Anrede  MamefWorname/Titel  Alter/Ermaiigung  Preis
o 0> ester'm,flh‘lar"les 595,10 02 H = TEST/HEINMRICH 589,10
03 v 04 v

05 v 06 -

Abbildung 16: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchungsanfrage Name
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Dokumentation FLEX-Tarif in TOMA

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

5:..‘_3} Menii - 5&@3 E&n

Expedient; *¥ _Abwicklingehle - Leistngsheleg: ¥ verkaufsheleg: =

K752 Umbuich maglich, bitte ARTION "0 verwenden

Aktion: ¥ Veraristaner. Relseart: Personen: 2 > Agentur-Nr.: Yorgangs-Mr,; 1000310 -1

Berater: Seie 141

Mark, Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Yo Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF = HAJ VCE WCE HAJ 2 180308 250308 m 1-2 oK 1170,20
02 ASR = ASR 1 180308 250308 = QK 0,00
03 sSS5R = SS5R 1 180308 250308 = QK 14,00
04 s ¥ | VARPROVD 1 | 1-2 0,00
05 hd
06 v =

18.03 Hannower Venedig ®3 3487 07:30 09:10 pP  256.50% 36.19%%

25.03 venedig Hannower ®3 3483 18:50 20:30 pp  256.50% 32.91%%

Flugpreis* f Steuern, passagierbezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag #*
Gesamt 1026.00% + 158.20%% = 1184.20 Gesamtpreis

Nr. Anrede mefvorname/Titel Alter/Brmatigung  Preis M. Anrede Namevorname /Titel Alter/Ermaligung  Preis
oD ESTERIN/MARIE ™ 595,10 02 M [x [TEST/HEINRICH 589,10
03 ¥ - 04 | =

05 - ]3] -

Abbildung 17: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Name méglich

SELLING PLATFORM

TOMA - TFLY | | | | |

& mena - W Bl

Expedient ¥ icklungs-hr.: Leistungsbeleg: ¥ erkaufsbeleg: ¥

€ K203 Umbuchung ok
Aktion: ¥ Veranstalter: TFLY | Reiseart: Fersonen: |2 > Agentur-hr.: Yorgangs-hr,: 1000310 -2
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Werpfl. Bel. Anz. Wor Bis Teln.-Zuordnung  Status  Preis
01 MF = HAJ VCE VCE HAJ 2 180308 250308 Em 1-2 oK 1170,20
02 ASR = ASR 1 180308 250308 = QK 0,00
03 sSS5R = SS5R 1 180308 250308 = QK 14,00
04 5 ¥ VARPROVO [ oK 0,00
05 v [
05 - =)

18.03 Hannower Wenedig ®3 3482 07:30 09:10 pp  256.50% 36.19%%

25.03 venedig Hannower X3 3483 18:50 20:30 pP  256.50% 32.91%%

Flugpreis* / Steuern, passagierhezogene Entgelte, Treibstoffzuschlag **
Gesamt 1026.00% + 158.20%% = 1184.20 Gesamtpreis

Nr. Anrede me,/Titel Alter /BrmaBigung  Preis M, Anrede NameMorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis

b TERIN/MARIE D) 595,10 02 H ¥ TEST/HEINRICH 589,10
/1 J !

03 - 04 -

05 - ]3] -

Abbildung 18: TOMA - Gebuchter Flug — Umbuchung Name abgeschlossen
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