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1 Vorbemerkungen 
 
Ab dem 05. Februar 2008 ist in TOMA der FLEX-Tarif buchbar.  
 
Dies bringt einige Veränderungen mit sich. Es ist damit verbunden, dass 
Stornierung und Umbuchung möglich ist.  
 
Im Folgenden werden die Änderungen vorgestellt. 
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2 Einbuchung des Fluges 
 
Die Einbuchung des FLEX-Tarif bei TOMA funktioniert vergleichbar zu 
der normalen Buchung der Tarife.  
Der Unterschied ist jedoch, dass zur Anzeige der FLEX-Tarife ein „/F“ im 
Leistungscode hinter das Städtepaar geschrieben werden muss (vgl. 
Abbildung 1). 
Die Anzeige der Gerätevakanz erfolgt daraufhin mit den FLEX-Tarifen. 
Diese sind an dem „f“ hinter der Preisangabe zu erkennen. 
 

 

Abbildung 1: TOMA – Buchung FLEX-Tarif – Aktion G 

 
Bei den folgenden Schritten der Buchung wird der FLEX-Tarif nicht extra 
ausgewiesen, da nur nach ihm gesucht wurde. An der Höhe des Preises 
ist es jedoch meist ableitbar (vgl. Abbildung 2). 
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Abbildung 2: TOMA – Buchung FLEX-Tarif – Aktion BA 

 
Die Eingabe der Zahlungsdaten erfolgt in der gewohnten Form (vgl. 
Abbildung 3). Die Kreditkartengebühren werden auch weiterhin in der 
bekannten Höhe gezogen.  
 
Die weitere Buchung mittels B erfolgt analog zu der schon gewohnten 
Form (vgl. Abbildung 4 und Abbildung 5). 
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Abbildung 3: TOMA – Buchung FLEX-Tarif - Zahlungsdaten 

 

 

Abbildung 4: TOMA – Buchung FLEX-Tarif – Aktion B 

 



Dokumentation FLEX-Tarif in TOMA 

Seite 8 von 17 

 

Abbildung 5: TOMA – Buchung FLEX-Tarif – Aktion B 
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3 Platzbuchung 
 
Die Platzbuchung im FLEX-Tarif ist kostenlos (vgl. Abbildung 6). Sie 
erfolgt über die Aktion PB in der gewohnten Form. 
 

 

Abbildung 6: TOMA – Buchung FLEX-Tarif – Sitzplatzreservierung 
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4 Stornierung 
 
Es ist möglich eine Buchung mit FLEX-Tarif zu stornieren bzw. zu ändern. 
 
 

4.1 Vollstorno  
 
Hierzu muss die Buchung mittels der Aktion D aufgerufen werden und 
kann dann mit der Aktion SA auf Stornierbarkeit geprüft werden (vgl. 
Abbildung 7).  
Hierbei muss die erste Stelle der Vorgangsnummer mit einem „+“ über-
schrieben werden.  
 
Ist die Stornierung möglich wird die Aufforderung zu der Aktion S 
angezeigt (vgl. Abbildung 8). Nach der Stornierung mittels S wird die 
Meldung von Abbildung 9 angezeigt. 
 
Alle gezahlten Beträge sind an die jeweiligen Herkünfte (z. B. Mastercard, 
Visa, usw.) zurückgebucht worden. 
 
Wird diese Buchung in TOMA erneut aufgerufen, wird sie als stornierter 
Vorgang angezeigt (vgl. Abbildung 10). 
 

 

Abbildung 7: TOMA – Gebuchter Flug – Stornierungsanfrage 
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Abbildung 8: TOMA – Gebuchter Flug – Stornierung möglich 

 

 

Abbildung 9: TOMA – Gebuchter Flug – Stornierung 

 

 

Abbildung 10: TOMA – Gebuchter Flug – Anzeige nach Stornierung  

 

4.2 Teilstorno 
 
Eine Teilstornierung erfolgt mittels der Aktion U und ist so gesehen eine 
Umbuchung ohne neuen Flug. Hierauf wird näher in Kapitel 5.1 
eingegangen. 
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5 Umbuchungen 
 
Umbuchungen sind ebenfalls kostenlos möglich. Hierbei lassen sich in 
TOMA zwei Arten unterscheiden.  
Einerseits die Umbuchung von Flügen und andererseits die Umbuchung 
von Namen (sprich Namensänderungen). 
 

5.1 Flug 
 
Gebuchte Flüge sind mittels der Aktion UA auf Umbuchbarkeit prüfbar 
(vgl. Abbildung 11).  
Hierbei muss die Zeile mit den Flügen mit einem „+“ markiert und ggf. die 
Daten unter „von“ und „bis“ geändert werden. Daraufhin erscheint eine 
neue Maske mit der Auswahl der neuen Flugdaten (vgl. Abbildung 12). Es 
ist möglich nur einen als auch beide Flüge umzubuchen. Wird nur der 
eine Flug, der vorher schon eingebucht war, eingegeben, ist dies eine 
Stornierung des anderen Fluges.  
 

 

Abbildung 11: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchungsanfrage Flug 
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Abbildung 12: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Flug Auswahl 

 
Nach der Auswahl der entsprechenden Flüge und Anfrage mit der Aktion 
UA wird ermittelt, ob eine Umbuchung möglich ist.  
 
Sollte dies der Fall sein, wir dies wie in Abbildung 13 angezeigt. In diesem 
Beispiel wurde der Rückflug storniert, indem nur der Hinflug wieder ein-
gegeben wurde. 
 
Nach Abschluss der Umbuchung mittels U wird die Erfolgsmeldung wie in 
Abbildung 14 angezeigt. 
 
Bei einer Teilstornierung werden alle gezahlten Beträge für den 
jeweiligen Flug, die evtl. Sitzplatzreservierung und die SSRs wieder 
zurückgebucht. 
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Abbildung 13: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Flug möglich 

 

 

Abbildung 14: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Flug abgeschlossen 

 
Die erfolgte Umbuchung (bzw. in diesem Fall Teilstornierung) ist 
Abbildung 15 ersichtlich. Zu beachten ist hierbei auch, dass die Spalte 
„Bis“ komplett leer ist und keine Daten enthält. Es ist nur der Hinflug 
vorhanden und unter den Zahlungen ist die Rückerstattung gut 
ersichtlich. 
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Abbildung 15: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Flug abgeschlossen 
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5.2 Namensänderung 

 
Eine Namensänderung wird in TOMA wie eine Umbuchung durchgeführt. 
 
Anstelle des Fluges wird jedoch der Name geändert. In diesem Beispiel 
wurde der Name von „TEST/FRITZ“ auf „TESTERIN/MARIE“ geändert 
(vgl. Abbildung 16).  
 
Ist eine Namensänderung möglich, wird um die Eingabe der Aktion U 
gebeten (vgl. Abbildung 17).  
Nach erfolgter Umbuchung ist der Name geändert worden und die 
Meldung in Abbildung 18 wird angezeigt.  
 

 

Abbildung 16: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchungsanfrage Name 
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Abbildung 17: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Name möglich 

 

 

Abbildung 18: TOMA – Gebuchter Flug – Umbuchung Name abgeschlossen 

 

 


